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/ FMI WORLD ECONOMIC OUTLOOK (10/23) PIBb Expectativa para 2024: +1,7%!?
/ BOLETIM FOCUS 10/11 IPCA b Expectativa para 2024: +3,81 %2

——— INDICE DE CONFIANGA INDICE DE CONFIANCA
3 EMPRESARIAL (FGV- IBRE) DO CONSUMIDOR (FGV - IBRE)

93,9

96,4 97,2 92,9
FALTA DE
CONFIANCA
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

*Os indices de confianca variam entre 0 a 200 pontos:
Baixo: menos de 100 pontos | Moderado: de 100 a menos de 150 pontos | Alto: de 150 pontos ou mais
ASSOCIACAD £
. - . N . P ) '{ } TeiEanG @‘ INSIGHTS
Fontes: * World Economic Outlook - FMIb Fundo Monetario Internacional, janeiro/2024 | 2 Boletim Focus 05/02/2024 | Indices de C onfianca b FGV-IBRE ABF & BR



METODOLOGIA

A Pesquisa de Desempenho do Setor de Franchising
foi realizada entre os dias 08 e 31 de janeiro de 2024.

A amostra representa  43% do faturamento do setor e
todos os dados apurados refletem o universo total das
marcas de franchising que operam no Brasil.

*Dados histdricos de 2019 a 2021 fornecidos pela ABF sssaciacho S
AMOSTRA 4 Tri 2022: 419 ENTREVISTAS ENTRE OS DIAS 03/JAN A 3142883 b EXTRAPOLADO PARA POPULAGAO <ABFEE  $3BRNscHTs




PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

FATURAMENTO

4° TRIMESTRE
RS erm MM 63.800
56.663
54.966
53.976 +14.2%

+28,6%
+35,0%
+32,6%

4 Tri 2019 4 Tri 2020 4 Tri 2021 4 Tri 2022 4 Tri 2023

* Dados historicos de 2019 a T2 2022 fornecidos pela ABF
AMOSTRA 4 Tri 2023: 428 ENTREVISTAS EXTRAPOLADO PARA POPULAGAO @AB e @ BRINSIGHTS
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‘ PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

SEGMENTOS N

4° TRIMESTRE

R$ em MM

%\Var

(0) (0)
SEGMENTO 4° TRI 2022 4° TRI 2023 T42022- T42023

Alimentacdo - Comercializacao e Distribuicéo 3.579 3.855 9,0% 11,8%

* Dados histéricos de 2019 a T2 2022 fornecidos pela ABF
AMOSTRA 4 Tri 2023: 428 ENTREVISTAS EXTRAPOLADO PARA POPULACAO

<> ABF &3¢ Zﬁl BRINSIGHTS



PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

FATURAMENTO

2023
R$ em MM )
211.488
186.755 185.068 +13,8%
167.187
+30,0%
+43,9%
+28,9%
2019 2020 2021 2022 2023

* Dados historicos de 2019 a T2 2022 fornecidos pela ABF
AMOSTRA 4 Tri 2023: 428 ENTREVISTAS EXTRAPOLADO PARA POPULAGAO <> ABF =558 @ BRNSIGHTS
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/ SERIE HISTORICA: EVOLUCAO ANO CONTRA ANO

10,7% . [ Y ®
6,8% A
o.
................ -10,5%,
'-.,..°
2019 X 2018 2020 X 2019 2021 X 2020 2022 X 2021 2023 X 2022

* Dados histéricos de 2019 a T2 2022 fornecidos pela ABF
AMOSTRA 4 Tri 2023: 428 ENTREVISTAS EXTRAPOLADO PARA POPULAGAO @ABF e @, BRINSIGHTS



‘ PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

TODOS OS SEGMENTOS )
CRESCERAM

R$ em MM
0
SEGMENTO 202/2/;{)23
Alimentacdo - Comercializacao e Distribuicéo 12.098 13.540 12,8% 11,8%
................. AllmentagéoFoodSewlce3982146939179%88%
......................... CasaeConstrugao159321749998%39%
....... ComumcagéoInformat|caeEIetr6n|cos67527532116%104%
Educaga012991 ..................... e ; 7% ........................ 03% ...........
T S e A 130% ....................... 72% ...........
......................... HotelanaeTunsmo988511510164%91%
..................... lepezaeConservagéo16941923135%18%
..................................... Moda2362926501122%41%
................... SaudeBeIezaeBemEstar4736255647175%56%
........................ 5 ervu;osAutomonvos68377624115%16%
................... s ervu;oseOutrosNegouos320153489990%58%
.....................................
el DTec fos el A3 S ABFE: & BRsorTs

AMOSTRA 4 Tri 2023: 428 ENTREVISTAS EXTRAPOLADO PARA POPULAGAO
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PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

TOP 3

DESTAQUES DE
SEGMENTOS

<PABF#HE  E3BRnsGHTS




PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

TOP 3
DESTAQUES DE SEGMENTOS

Variacdo Faturamento - 2022 x 2023

BMJ NF OU Bragp Bekvicy

Delivery em alta (incremental)
Retomada presencial

Alta de tiquete médio
Novos modelos e formatos focados em conveniéncia
Tecnologia com foco em aumento de produtividade

TBOEF-! CFMF{EBTAR! CF N

Mudancas de habitos do consumidor
Maturidade das marcas e de seus franqueados

Subsegmentos em alta b cuidados pessoais, Otica,
odontologia, farmécias e estética.

HOTELARIA E TURISMO

Ritmo pés - pandemia - demanda reprimida
Retorno de eventos e lazer
Novos formatos de operagao (operagdes franqueadas)

ABFEE %3 BRNsiGHTS
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+14,9%
+6,0%
Novas Encerradas
operagoes

PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

DSFTDF! OONFSP!

OPWBT! PQFSBANF

+9,8%

Saldo

O setor segue em
desenvolvimento, com saldo
bastante positivo entre a
abertura e fechamento de
operacoes

+17,3%

+11,4%

+2,5%

20 202

Repassadas Novas Encerradas Saldo Repassadas
operacoes
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PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

CADA VEZ MAIS MARCAS
ADOTAM O FRANCHISING
DPNP! FTUSBUAHJ B!
FYQBOT¢ P

3.311

3.077
2.918 2.882
2.668 +7.6%
MEDIA DE
OPERACOES
POR REDE
2019 2020 2021 2022 2023

ABFE % BRNsGHTS



PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

»~ DSFTDJNFOUP! EF! PQFSB
FTU¥X® OP! EOB! E
FRANCHISING

195.862

184.354
170.999

160.958 156.798

+6,2%

2019 2020 2021 2022 2023

ABFEE %3 BRNsGHTS



PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

EMPREGOS CRESCEM

RECORDE DE POSTOS DE TRABALHO NO
FRANCHISING

1.701.726
1.589.276
1.358.139 1.411.319
1.258.884
+7,1%
Cada operacao de
franquia gera, em média,
EMPREGOS
DIRETOS 2019 2020 2021 2022 2023

ABFEE %3 BRNsiGHTS



" OQSPKFARNFT!y! SEBMJ[ B

®  FATURAMENTO o REDES
) +9,500 a 12% +4%

- R )
Faturamento . Posicao em
2022 R$ 211,488 b| Dez/2022 3077
Projeca . Projecao
Faturarrafr?;o R$ 2321635 bl PAVZX (J+gr%) 3.200
2023 (+10%) (103,5% atingido)

Projeca . .
Faturarr?]fr?;o R$ 236 y 788 b| + 7 ’ 6% Resultado 2023: 3 . 3 1 1
2023 (+12%) (101,6% atingido)

+13,8% Resultado 2023: R$ 240,661 b|

<PABFES  E%BRNsGHTS




™ OSPKFANFT!y! SFBMJ][ B

OPERACOES EMPREGOS
+10% B o
4

o

4 . ) Posicdo em 1 589 276\
T e, 184.354 AR | e
2023 oty 202.789 e 1.748.204

+6,2% @ s 195.862 +7,1% = Resuade 1.701.726

<PABFES  E%BRNsGHTS
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FATURAMENTO
9 +10%

L 3

2135

REDES

+5%

OPERACOES ! EMPREGOS
+5 5% +5,5%
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RANKING DAS
50 MAIORES FRANQUIAS po BRASIL

POSICAO
2023

POSICAO
2022

MARCA

OPERACOES
2023

OPERACOES
2022

VARIACAO

oBoticano

Ortobom
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RANKING DAS
50 MAIORES FRANQUIAS po BRASIL

POSICAO  POSICAO MARCA OPERACOES OPERACOES
2023 2022 2023 2022

EEDinIz

VARIACAO
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RANKING DAS
50 MAIORES FRANQUIAS po BRASIL

POSICAO  POSICAO OPERACOES OPERACOES

2023 2022 2023 2022 VARIACAO
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RANKING DAS
50 MAIORES FRANQUIAS po BRASIL

POSICAO  POSICAO o OPERACOES OPERACOES

2023 2022 2023 2022 VARIACAO
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RANKING DAS
50 MAIORES FRANQUIAS po BRASIL

POSICAO  POSICAO OPERACOES OPERACOES
2023 2022 2023 2022

VARIACAO

AREZZO

CH@COLATES
BRASILCACAU

smelissa

Carmen Steffens

€ Microlins

@ Estreantes do ranking 2023 <AB



e ! Clubezz  catafdcil

EMASRECENTRO
RANKING DAS |

20 MAIORES
MICROFRANQUIAS

POR NUMERO DE OPERACOES

N
4% FiadorWeb .

vy
GRUPOVILLELA

AN
market4u Il

ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

ASSOCIADO

(# Prudential A\ soLarprime W

SEGURALTA
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RANKING DAS
20 MAIORES MICROFRANQUIAS Do BRASIL

POSICAO  POSICAO TR OPERACOES OPERACOES

2023 2022 2023 2022 VARIACAO

market4u

@ Prudential

AN

SEGURALTA

KUMON

* posicao do ranking das 50 maiores 2022

@ Estreantes do ranking 2023




RANKING DAS
20 MAIORES MICROFRANQUIAS Do BRASIL

POSICAO
2023

POSICAO
2022

MARCA

Clube ke

OPERACOES OPERACOES

2023

2022

VARIACAO

GAZIN

bem

7N
[}

soLarprime

4 FiadorWeb

catafdcil

=
N\

GRUPDVILLELA

* posicao do ranking das 50 maiores 2022

N
-
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CMAGRCCENTRO

@ Estreantes do ranking 2023
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REPRESENTATIVIDADE
POR SEGMENTO

CONSIDERANDO NUMERO DE MARCAS

50 MAIORES FRANQUIAS 20 MAIORES MICROFRANQUIAS
Alimentacéao | 33% Servigos e Outros Negocios 5500
Saude, Beleza e Bem Estar 1 16% Salde, Beleza e Bem Estar
Moda 1 16% Casa e Construcso
Educacéo 12%
Moda
Casa e Construcao 10%
. N Al < Srcio e Distribuica
SerVIQOS e Outros Negocms — 4% Imentacao Comércio e |str|bU|<;ao
Servigos Automotivos [ 4% Limpeza e Conservacéo
Limpeza e Conservagéo 1 204 Hotelaria e Turismo
: : 0
Hotelaria e Turismo [ 2% Educagio
Alimentacdo € o segmento que lidera o Servicos e Outros Negécios € 0 segmento mais
ranking das 50 maiores franquias representativo entre as 20 maiores microfranquias
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DISTRIBUICAO DE OPERACOES50 MAIORES

+95%

+5%
0% 0%
LOJAS QUIOSQUES HOME BASED UNIDADES
MOVEIS
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GPSNBUP! EF! PQF S
DISTRIBUICAO DE OPERACOES20 MAIORES §

+80%

LOJAS QUIOSQUES HOME BASED UNIDADES
MOVEIS




~ NBSDBT! QPS! Q

S E D E DAS MARCAS As marcas integrantes das 50 maiores tém como origem Brasil,
Estados Unidos, Franca e Inglaterra. J& as marcas integrantes das 20
microfranquias  possuem origem Brasileira e Japonesa.

RENOVACAO FRANCHISING BRASIL 2023 - 2025

S
AR

* *
* % %
* %
T
- » *
]
* %
* * * *

10%
2% 2% 2% 5%
— 0% 0% = 0% = 0% 0% romm
BRASIL ESPANHA ESTADOS UNIDOS FRANCA INGLATERRA JAPAO

[] 50 MAIORES FRANQUIAS [l 20 MAIORES MICROFRANQUIAS

< ABF J//////



O QUE OS FRANQUEADOS

MAIS VALORIZAM EM
SFEFT] PN! FYDF
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QFTRVJTB!' EF! TBUJ
DO FRANQUEADO
SELO DE EXCELENCIA ABF

300 MARCAS PARTICIPANTES
MAISDE 15.00(0 ENTREVISTAS COM FRANQUEADOS

il BLOCOS AVALIADOS : ECONOMICO, OPERACIONAL,
RELACIONAMENTO E ESG

PRINCIPAIS PONTOS CITADOS EM CADA BLOCO

&P

] |
=

CERIMONIA DE PREMIACAO :03 DE MAIO DE 2024



O QUE DESEJA OFRANQUEADO?

ECONOMICO OPERACIONAL
Valorizam marcas adaptaveis Valorizam o Suporte operacional
que buscam implementar novas solugdes personalizado e por meio de troca
B aprendizado continuo de melhores praticas entre a rede.
sobre o seu negacio e nos processos de Buscam aprimoramento em
recrutamento e engajamento técnicas de negociagéo

Esperam capturar valor de escala e
poder de negociacdo  de sua franqueadora

Apreciam treinamentos presenciais
e por meio de plataformas digitais

RELACIONAMENTO

Valorizam a proximidade com a franqueadora por
meio de reunides regionais, canais de
comunicacao e contribuigido em
conselhos de franqueados e entre a rede.

ESG

Valorizam agbes para redugéo de
emissao de gases  poluentes.

Reconhecem a criacao de

alternativas sustentaveis para
Reconhecem anecessidaded a Seus processos e materiais.
transformacao digital constante nas

operacdes, fortalecendoa ~ omnicanalidade Apoiam programas sociais que  impactam

o
=~
) —
] q
A
R A=, positivamente a sociedade
Valorizam receber atualizacdo  sobre
temas tributarios, juridicos e trabalhistas.

N\
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@ABF Educacdo

'3

A ABF Educacao é o braco de ensino da
Associacao Brasileira de Franchising.
Reunimos os maiores especialistas do
franchising brasileiro, com OS CURSOS DA ABF
reconhecimento internacional e = .
T O — EDUSZA(}AO EM'2024 JA

ESTAO DISPONIVEIS

Cursos on-line e presenciais Mentorias

Meeasradondas abfeducacao.com.br



11 Conteddo focado
» em franquias
para vocé acessar
onde e quando
| quiser?

oo
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ABF Academy

Contelidos pensando para o franchising.

= Se tem a ver
com franquia,
tem aqui.



